Il Memorandum di Wulkow sui Centri Linguistici nelle Istituzioni di Istruzione Superiore
in Europa

Un gruppo di direttori provenienti da ventisette Centri Linguistici,
rappresentanti universita di tredici paesi europei, si e riunito da giovedi 22 a
sabato 24 febbraio 2009 a Wulkow/Brandenburgo, in Germania.

L’obiettivo della riunione era di discutere e di definire il ruolo strategico dei
Centri Linguistici Universitari ~ nel processo di internazionalizzazione
dell’lstruzione Superiore in Europa, grazie alle esperienze e competenze
maturate nellinsegnamento delle lingue straniere, nello stimolare e facilitare
I'apprendimento, nella comunicazione multilingue e interculturale e nei settori
dell'apprendimento permanente, potenzialita di impiego e inclusione sociale.

Le conclusioni di questo determinante incontro sono le sequenti:

o | Centri Linguistici Universitari e nelle Istituzioni di Istruzione Superiore in generale
svolgono un ruolo centrale nello sviluppo e nella diffusione di efficaci ed efficienti
strategie di internazionalizzazione nel settore dellEducazione Terziaria a livello
europeo.

e | Centri Linguistici, fornendo gli strumenti linguistici e interculturali per una effettiva
mobilita, contribuiscono attivamente alla piena realizzazione di aspetti chiave del
Processo di Bologna.

e | Centri Linguistici non solo sono in grado di contribuire alle problematiche teoriche ed
intellettuali dellinsegnamento e dell'apprendimento linguistico ma si trovano anche
nella posizione ottimale per I'applicazione efficace ed efficiente di tali idee, con
conseguenti grandi benefici per tutte le parti coinvolte in tale processo. Tutto cid non
pud essere realizzato senza il supporto politico e finanziario di tutte le parti interessate
nell'Istruzione Terziaria.

o | Centri Linguistici sono Centri di alta Competenza che:

— hanno solide strutture gestionali che promuovono un senso di professionalita
facilitando lo sviluppo professionale dei loro collaboratori

— contribuiscono all’efficace progressione degli studenti attraverso tutti i cicli
dell'apprendimento

— seguono politiche di reclutamento del personale corrette ed adeguate allo scopo
specifico

— svolgono una funzione ‘ponte’ tra I'lstruzione Superiore e le realta del territorio,
sia pubbliche che private

— pianificano e realizzano spazi per I'insegnamento e 'apprendimento adeguati ai
bisogni degli apprendenti specifici, anche a favore dell'apprendimento autonomo



— stimolano l'innovazione nella ricerca e lo sviluppo nel settore dell’apprendimento
e dellinsegnamento linguistico attraverso la cooperazione e gli scambi con
colleghi europei ed extra-europei

— hanno stabilito contatti con esperti, sia in ambito accademico che professionale,
le cui conoscenze e competenze possono contribuire alla realizzazione di
programmi ad hoc nell’'ambito dei linguaggi specialistici e settoriali

— offrono corsi innovativi e di grande qualita nel settore delle Lingue per Scopi
Specifici a tutti i livelli, sia come attivita opzionali che come parte integrante dei
corsi di studio ufficiali

— sono all'avanguardia nello sviluppo di corsi e-learning e nell’adattamento delle
nuove tecnologie all'insegnamento e all'apprendimento.

| Centri Linguistici Universitari nelle Istituzioni di Istruzione Superiore in generale
dimostrano una profonda sensibilita e un forte impegno alla qualita. Essi operano in
strutture didattiche efficaci ed efficienti, continuamente aggiornate per assicurare la
migliore pratica.

e | Centri Linguistici, prendono atto e sostengono il ruolo della lingua Inglese come
Lingua Franca, ma riconoscono e promuovono allo stesso tempo I'acquisizione di tutte
le lingue come parte del loro costante impegno verso il multilinguismo.

e | Centri Linguistici riconoscono la loro missione principale nellinsegnamento delle
lingue ma abbracciano al tempo stesso nuovi ruoli nella creazione di corsi per lo
sviluppo di ulteriori competenze e capacita, fondamentali per la comunicazione globale.

e | Centri Linguistici valorizzano al massimo il potenziale accademico e professionale di
tutti gli studenti e del personale.

e | Centri Linguistici si aprono alle comunita extra-universitarie, promuovendo e
stimolando con idee innovative il multilingualismo sia individuale che sociale, essi
costituiscono in tal modo dei veri e propri laboratori per un’Europa multilingue.
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